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摘 要 : [目的 /意义 ] 针 对 目前 图 书馆 员 专 业 素质 参差 不 齐 、 新 老 馆 员 满足 岗位 需求 有 困难 、 部 分 馆 员 缺乏 独立 科研 能 


等 问题 ,对 北京 地 区 高 校 图 书馆 员 的 培 
程 ] 基 于 北京 地 区 高 校 图 书馆 馆 员 
i 通过 交叉 


。 [结果 /结论 ] 提出 以 下 馆 员 素质 提升 策 
站 精心 打造 培训 内 容 、 注 意 培训 内 容 的 多 
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需求 分 析 ”培训 内 容 


训 需 求 进行 调查 分 析 , 以 提出 有 针对 性 的 培训 策略 指导 实践 。[ 
员 培 训 需 求 问 卷 调查 和 BALIS 培训 中 心 历次 线 下 培训 的 反馈 调查 ,从 培训 的 内 容 
分 析 、 总 结 归纳 ,得 到 高 校园 书馆 馆 员 的 培训 需求 ,并 据 此 提出 培训 改进 策 
攻略 :统筹 培训 内 容 、 制 定 
能 力 融合 

总 训 形式 “培训 策略 


系统 化 的 培训 方案 , 细 分 馆 员 类 型 、 分 层 开展 
, 以 面对面 培训 为 主 、 拓 展 培训 渠道 .做 好 培训 保障 。 
问卷 分 析 


图 书馆 是 高 校 保持 学 术 竞 争 力 的 要 素 之 一 ,而 馆 
放量 图 书馆 的 灵魂 和 重要 资源 ,是 图 书馆 价值 实现 的 
2 ,图 书馆 服务 能 力 的 大 小 某 种 程度 上 取决 于 馆 
员 检 质 的 高 低 。 在 当前 , 即 用 户 需求 和 行为 变化 较 大 ， 
知 误 内容 呈 爆炸 性 增长 ,各 高 校 图 书馆 人 员 短 缺 ,新 服 
务 跨 频 拓展 的 情况 下 , 馆 员 的 素质 显得 更 为 重要 ,许多 
馆 尽 也 感到 自身 业务 技能 难以 满足 图 书馆 发 展 的 要 


本 馆 实际 进行 定制 培训 的 需求 ,这 足以 说 明 高 校 图 书 
馆 和 馆 员 培 训 需 求 的 旺盛 。 如 何 围绕 馆 员 需 求 和 素质 


能 力 提 升 开 展 有 和 针对 性 的 培训 也 成 了 各 高 校 图 书馆 和 
类 似 于 BALIS 培训 中 心 这 类 组 织 吸 待 解决 的 问题 。 
调查 分 析 培 训 需 求 的 目的 是 明确 是 否 需 要 培训 、 
谁 要 培训 、 培 训 什 么 内 容 的 问题 ” ,关系 到 培训 的 方 
向 ,是 培训 达到 预期 效果 的 重要 保障 。 目 前 关于 图 书 
馆 馆 员 培 训 需 求 分 析 的 研究 ,国外 定量 研究 比较 多 , 例 
如 I.IBEGBULAM 等 所 依据 Goldstein 三 层次 模型 , 采 


T 


求 四 ， 因 此 ,不 论 是 从 图 书馆 的 转型 和 发 展 角度 ,还 是 
从 个 人 职业 规划 角度 考虑 ,对 馆 员 进 行 系统 地 培训 都 
是 必要 的 ,这 在 图 书馆 机 构 层面 和 馆 员 个 人 层面 已 经 
逐渐 达成 共识 。 北 京 地 区 高 校 图 书馆 文献 资源 保障 体 
系 (BALIS) 培 训 中 心 以 搭建 学 习 交流 平台 .提升 馆 员 
整体 业务 水 平 为 己任 ,其 近 两 年 所 组 织 的 培训 活动 ,在 
限制 报名 人 数 的 情况 下 ,每 次 北京 地 区 都 有 来 自 超过 
50 所 高 校 图 书馆 的 140 位 以 上 的 馆 员 参 加 培训 ,2018 
年 后 培训 吸引 了 来 自 天 津 . 河 北 、 山 西 .内 蒙古 等 华北 
地 区 图 书馆 馆 员 的 参与 ,中 国 矿业 大 学 图 书馆 ( 北 
京 ) .中 央 民族 大 学 图 书馆 等 图 书馆 还 先后 提出 了 围绕 


用 问卷 的 方式 调查 尼日利亚 东南 部 大 学 图 书馆 非 专 业 
图 书馆 工作 人 员 的 培训 需求 ;S. KING 等 ”调查 英国 公 
共 图 书馆 馆 员 对 “全 民 网 络 计划 ” 项 目 中 的 全 英信 息 
me 而 目前 国内 的 研究 较 
多 采用 定性 的 方法 ,如 罗 思 嘉 ” 依 据 生 涯 发 展 理论 来 
分 析 馆 员 专 业 发 a 新 进 馆 员 、 初级 馆 员 、 中 


级 馆 员 和 资深 馆 员 ) 的 需求 ; 余 俊 丽 ' 、 徐 双 等 十 根 据 
Goldstein 三 层次 模型 从 图 书馆 (组 织 ) .任务 (岗位 ) 和 


个 人 三 方面 分 析 馆 员 的 培训 需求 ; 苏 杰 ”和 傅 瀚 舌 ” 
则 基于 岗位 胜任 力 模型 构建 了 馆 员 培 训 体 系 ; 沈 静 " 
介绍 了 加 拿 大 图 书馆 员 培 训 需 求 评估 体系 等 。 国 内 图 
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书馆 在 现实 的 培训 实践 中 大 多 缺少 系统 的 培训 需求 分 
析 ,或 以 一 馆 调 查 为 依据 进行 讨论 ,缺乏 较 大 范围 的 馆 
员 调 查 。 北 京 地 区 目前 共有 93 所 高 等 学 校 ,包括 “ 双 
一 流 " 高 校 \ 原 985 和 211 高 校 \ 普 通 本 科 院 校 . 专 业 院 
校 \ 公 办 和 民营 的 职业 院 校 等 ,办 学 层次 多 样 ,具有 很 
强 的 代表 性 。 本 文 在 前 人 研究 的 基础 上 ,采用 问卷 调 
查 的 方法 ,针对 北京 地 区 高 校 图 书馆 馆 员 的 培训 需求 
进行 调查 分 析 , 以 期 对 各 个 图 书馆 日 益 关注 的 培训 工 
作 提 出 一 些 改进 策略 。 


2 调查 的 基本 情况 


查 问卷 中 的 需求 调查 部 分 ,有 效 样本 数据 是 651 份 ;@ 
2017 年 12 月 -2018 年 1 月 期 间 针 对 BALIS 成 员 馆 馆 
员 的 专项 需求 调查 问卷 ,本 次 调查 主要 针对 58 所 经 常 
参加 现场 培训 的 高 校 图 书馆 馆 员 进 行 ,通过 问卷 星 平 
合 发 布 问卷 ,以 BALIS 培训 中 心 名 义 要 求 各 馆 根 据 特 
定 比例 邀请 不 同 层次 馆 员 通过 邮件 链接 方式 填写 问 
卷 , 共 获 得 有 效 样 本 211 份 。 综 合 两 数据 来 源 得 到 的 
调查 样本 情况 如 表 1 所 示 。 样 本 数据 总 体 上 比较 符合 
该 地 区 的 情况 ,具有 较 强 的 代表 性 。 需 要 说 明 的 是 ,由 
于 现场 培训 中 的 “ 馆 长 培训 班 ” 只 针对 馆 领 导 , 造 成 收 
回 问卷 中 馆 领 导 职 级 所 占 比例 较 大 ,但 在 发 放 问 卷 时 


本 研究 调查 对 象 是 北京 地 区 高 校 图 书馆 馆 员 , 调 
查 数据 有 两 个 来 源 :DBALIS 培训 中 心 2015 年 9 月 - 
20H8: 年 10 月 历次 现场 培训 之 后 的 培训 效果 及 需求 调 


要 求 其 尽 可 能 从 本 馆 馆 员 需 求 出 发 作答 ,因此 其 对 馆 
员 需 求 准确 性 的 影响 不 大 。 


ee 表 1 调查 样本 基本 情况 

(© 类 别 占 比 (%) 类 别 占 比 (% ) 
(高校 类 型 普通 高 等 院 校 91 学 科 背景 所 有 学 历 均 非 图 情 类 专 | 49 
© 高 职高 专 院 校 9 部 分 学 历 为 图 情 类 专业 21 
@ nm 男 24 所 有 学 历 均 为 图 情 关 专 ， 30 
< 女 76 入 职 时 间 3 年 以 内 19 
OO 学 万 博士 研究 生 12 4 -10 年 26 
SS 硕士 研究 生 66 11 -20 年 30 
本 科 21 20 年 以 上 25 
专科 及 以 下 1 职 别 馆 领 导 32 
= “毕业 时 间 3 年 以 内 10 部 门 主任 27 
之 4-10 年 20 普通 馆 员 42 
Se 11 -20 和 30 工作 内 容 采访 11 
人 20 年 以 40 编目 11 
人 ”年龄 25 岁 以 下 1 借阅 15 
CS 25 -30 岁 11 咨询 33 
O 31 -40 岁 31 技术 15 
41 -5S0 岁 33 行政 管理 40 
51 -60 岁 24 科研 服务 18 
阅读 推广 21 
馆 际 互 借 与 文献 传递 17 

容 的 人 数 占 总 体 人 数 的 比例 ,“ 平 均值” 表示 该 选项 的 等 
3 数据 分 析 


本 文 使 用 Excel 2007 和 IBM SPSS Statistic 22 从 培 
训 内 容 和 培训 形式 两 个 角度 对 调查 数据 进行 了 分 析 。 
在 处 理 多 选 排 序 题 型 时 (问题 中 规定 了 “多 选 , 依 重要 


级 平均 数 ,反映 出 受 试 者 对 该 选项 内 容 的 需求 程度 。 
3.1 培训 内 容 需求 分 析 
3.1.1 总 体 分 析 

(1) 从 选择 人 数 来 看 ,对 于 “培训 目的 ”, 馆 员 们 主 


性 排序 "字样 ) ,本 文 依 选择 顺序 为 各 选项 进行 水 平 赋 
值 ,最 重要 的 为 1, 其 次 为 2, 以 此 类 推 ,使 用 描述 性 统 
计量 求 出 各 个 选项 的 等 级 平均 数 ,等 级 平均 数 的 数值 
愈 小 ,表示 受 试 者 对 此 选项 愈 重 视 。 培 训 内 容 部 分 主 
要 涉及 培训 目的 、 需 提高 的 能 力 、 感 兴趣 的 培训 内 容 三 
个 方面 , 详 见 表 2。 这 里 的 “ 占 比 ”是 指 调查 中 选择 该 内 


要 选择 “开拓 视野 ”更 新 知识 ”和 “提高 业务 能 力 ”, 而 
“晋级 普 职 需要 ”和 “服从 单位 安排 ”明显 少 于 其 他 选 
项 ,可 以 看 出 馆 员 参 加 培训 更 多 地 是 出 于 主动 意愿 ,多 
数 馆 员 有 很 强 的 意愿 通过 培训 提升 自己 ;对 于 “ 需 提 高 
的 能 力 ”, 馆 员 们 主要 选择 了 “科学 研究 能 力 ”“ 科 学 决 
策 能 力 ”" 和 “业务 发 展 能 力 ” ,也 有 375 的 馆 员 需要 通 
过 培训 提升 “组 织 协调 能 力 ”, 而 “公文 写作 能 力 ”" 和 “ 政 
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表 2 馆 员 培 训 内 容 需 求 要 素 分 析 


培训 目的 占 比 (%) 平均 值 需 提高 的 能 力 占 比 (% ) 平均 值 感 兴趣 的 培训 内 容 。 占 比 (%) 平均 值 
拓 视 野 94 1. 85 科学 研究 能 力 82 2.30 业界 前 沿 91 1.53 
更 新 知识 93 2.17 科学 决策 能 力 69 2.38 实践 方法 85 2.47 
提高 理论 水 平 78 3.04 业务 发 展 能 力 89 2.71 业务 知识 83 2. 69 
提高 业务 能 力 91 3.06 组 织 协 调 能 力 60 3.12 科研 提升 74 3. 12 
同行 交流 72 4.30 文字 语言 表达 能 力 45 3.64 管理 协调 50 4.53 
晋级 晋 职 需要 27 5.13 公文 写作 能 力 39 4.34 文化 修养 40 5.02 
服从 单位 安排 22 6. 65 政治 鉴别 能 力 30 4.69 身心 健康 38 5.73 


治 鉴别 能 力 " 的 提升 虽然 也 有 需求 但 相对 小 众 ;对 于 
“ 感 兴趣 的 培训 内 容 ”, 馆 员 们 主要 选择 了 “业界 前 沿 ” 
“实践 方法 ”和 “业务 知识 ”。 

(2) 从 平均 值 来 看 ,除了 “ 感 兴趣 的 培训 内 容 ” 馆 
员 们 选择 的 占 比 和 重要 性 一 致 外 ,* 参 加 培训 目的 "和 
“需要 提升 能 力 "方面 馆 员 选 择 占 比 和 重要 性 都 不 完 
全 写 致 “参加 培训 目的 "中 ,虽然 “提高 业务 能 力 ” 占 
成 裔 于 “提高 理论 水 平 ", 但 是 从 平均 值 来 看 “提高 理 
诲 湛 平 " 比 “ 提 高 业务 能 力 ” 更 为 重要 ,培训 中 二 者 应 
读 思 同等 重要 地 被 对 待 ;同样 的 还 有 *“ 需 提高 的 能 

电 的 “业务 发 展 能 力 " 和 “科学 决策 能 力 ”, 值 得 注意 的 
是 马 者 反差 比较 大 ,这 其 中 可 能 会 受到 馆 领 导 、 部 主任 
确 如 的 比例 较 大 的 影响 ,但 如 果 将 科学 决策 能 力 放 到 更 
站 EW 空间 去 思考 , 馆 员 们 也 需要 具有 这 样 的 决策 能 
和 刘 是 业务 开展 中 的 科学 决策 ,这 就 需要 特别 关注 。 

会 (3 ) 培 训 内 容 的 需求 分 析 应 该 将 三 个 问题 集中 进 
很 爱 虑 ,比如 馆 员 们 对 于 科研 能 力 提升 ,选择 占 比 和 重 
要 凤 都 排 在 能 力 提升 的 第 一 位 ,但 在 内 容 方面 对 科研 
提 天 的 选择 占 比 和 重要 性 都 排 在 该 组 第 四 位 ,这 就 说 
明 万 员 并 不 是 很 喜欢 纯 科 研 能 力 提升 的 内 容 , 如 果 在 
业界 前 沿 .实践 方法 等 培训 内 容 中 融入 科研 能 力 提升 
会 更 加 受到 馆 员 们 的 欢迎 。 

3.1.2 交叉 分 析 
表 2 给 出 的 是 不 考虑 馆 员 年 龄 .人 职 时 间 、 职 级 、 

学 科 背景 等 因素 下 的 总 体 情况 ,实际 上 各 个 因素 对 馆 
员 培 训 需 求 影响 较 大 。 比 如 ,从 和 人 职 时 间 来 看 “提高 
业务 能 力 ”的 需求 从 入 职 第 1 年 到 入 职 1 -3 年 有 增强 
的 趋势 ,但 4 年 之 后 逐渐 减弱 ;开拓 视野 "的 需求 也 是 
在 入 职 第 1 年 较 弱 ,入 职 1 -3 年 有 所 上 升 ,在 4-10 
E 需 求 再 次 降低 ,但 人 职 10 年 以 上 ,对 其 需求 又 逐渐 
增加 。“ 更 新 知识 ”的 需求 随 人 职 时 间 的 增加 呈 波 浪 
式 变化 ,在 入 职 第 一 年 需求 旺盛 ,入 职 1 -3 年 出 现 降 
低 ,然后 4 -20 年 间 需 求 略 微 有 高 低 起 伏 ,最 终 在 入 职 
20 年 以 上 达到 顶峰 。 

(1) 时 间 因 素 影响 。 图 1 列 出 了 不 同年 龄 段 馆 员 


全 


对 于 能 力 提升 需求 的 差异 ,可 见 31 - 40 岁 之 间 是 除 文 
字 和 语言 表达 能 力 及 公文 写作 能 力 之 外 ,各 方面 能 
提升 需求 都 非常 旺盛 的 年 龄 段 ;“ 科 学 决策 能 力 ” 提 升 
需求 贯穿 于 馆 员 各 个 年 龄 段 , 且 随 着 年 龄 增长 ,相关 需 
求 不 断 提 升 ” 组织 协 调 能 力 "提升 需求 在 25 -40 岁 比 
较 旺 盛 ,但 在 41 -50 岁 的 馆 员 中 需求 较 弱 ;文字 和 语 
言 表 达能 力 ” 和 “公文 写作 能 力 ” 提 升 的 需求 在 25 -30 
岁 之 间 的 馆 员 中 需求 最 为 旺盛 ,之 后 逐渐 降低 ;“ 科学 
研究 能 力 ” 提 升 需 求 在 40 岁 之 后 也 有 明显 减弱 ;“ 业务 
发 展 能 力 ” 提 升 需求 几乎 是 各 个 年 龄 段 需 求 都 非常 旺 
盛 的 选项 ;因为 馆 领 导 的 年 龄 在 50 岁 以 上 的 比较 多 ， 
“组 织 协调 能 力 ” 和 ”公文 写作 能 力 " 提升 在 这 一 阶段 
又 有 较 大 幅度 提升 ,这 也 说 明 在 馆 领 导 培 训 中 ,应 该 包 
含 这 两 个 方面 能 力 提升 的 内 容 。 


100% 


90% 


0 Z 科 学 决策 能 力 
7096 
组 织 协 调 能 力 


60% 
文字 和 语言 表达 能 力 


襄公 文 写作 能 力 
科学 研究 能 力 
业务 发 展 能 力 


2 区。 31-40 区 41-50 岁 ”51-60 y 
图 1 不 同年 龄 馆 员 能 力 提升 需求 差异 


考虑 图 书馆 的 部 分 馆 员 不 是 一 毕业 就 到 图 书馆 工 
作 , 而 是 后 来 转调 到 图 书馆 工作 ,本 文 在 调查 馆 员 培 训 
需求 的 时 间 维 度 时 设置 了 毕业 时 间 和 入 职 时 间 , 表 1 的 
相关 占 比 情况 也 能 说 明 这 一 点 。 由 表 3 可 以 看 出 ,毕业 
时 间 和 入 职 时间 对 馆 员 的 培训 需求 有 一 定 的 影响 ,而 且 
这 种 影响 随 着 在 图 书馆 工作 时 间 增 长 逐渐 缩小 。11 年 
以 上 的 时 间 里 馆 员 培训 需求 影响 最 小 ,都 只 是 在 两 个 项 
目的 重要 性 认识 上 有 前 后 不 同 ;1 - 10 年 的 时 间 里 有 4 
个 项 目 在 重要 性 上 有 前 后 不 同 的 认识 ,1 年 之 内 两 类 时 
间 对 馆 员 培训 需求 影响 最 大 , 共 涉 及 6 个 项 目 。 
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表 3 不 同 毕业 时 间 和 入 职 时间 能 力 提升 需求 重要 性 差异 


时 间 yw 到 馆 
能 力 重要 性 1 年 内 1 年 内 1-3 年 1-3 年 ” 4-10 年 ”4-10 年 11-20 年 11-20 年 20 年 以 上 20 年 以 上 
政治 鉴别 能 力 5 7 7 7 6 6 7 7 5 6 
科学 决策 能 力 3 1 4 3 3 3 2 1 1 
组 织 协 调 能 力 4 4 3 4 3 4 4 4 六 2 
文字 和 语言 表达 能 力 4 5 5 6 4 5 5 5 6 5 
公文 写作 能 力 4 6 6 5 7 7 6 6 7 7 
科学 研究 能 力 1 2 2 1 1 1 1 3 3 
业务 发 展 能 力 2 3 1 1 2 3 2 3 4 4 


(2) 职 级 因素 影响 。 本 文 调 查 中 将 馆 员 的 职级 分 
为 馆 领导 ,部门 主任 .普通 馆 员 三 类 ,对 其 培训 需求 从 


者 训 目的 、 需 提高 能 力 、 培 训 内 容 三 个 层面 进行 调查 ， 


具体 结果 见 表 4。 以 选择 占 比 来 看 ,需求 主要 体现 了 
如 下 一 些 特 点 :中 文字 语言 表达 能 力 和 公文 写作 能 

% 爱 的 管理 必 备 的 能 力 提升 需求 随 职级 降低 愈加 强 
烈 〇 在 馆 员 到 部 门 主任 再 到 馆 领导 的 升 职 过 程 中 , 语 
阁 归 过 和 公文 写作 最 先 得 到 了 比较 充分 的 锻 你 。@ 通 
过 吏 训 开拓 视野 .提升 科学 决策 能 力 和 组 织 协调 能 

< 十 


把 握 业 界 前 治 内 容 类 需求 随 职级 的 降低 而 不 断 降 低 。 
馆 领 导 作 为 图 书馆 发 展 方向 的 把 握 者 ,对 于 业界 前 沿 
内 容 .开拓 视野 的 需求 更 加 强烈 姓 庸 置疑 ,同样 的 还 有 
对 科学 决策 能 力 和 组 织 协调 能 力 的 需求 。@@ 部 门 主任 
作为 承上启下 的 职级 角色 ,其 培训 需求 有 特殊 之 处 ,更 
新 知识 的 需求 .提高 政治 鉴别 力 ,管理 协调 方面 的 需求 
明显 低 于 馆 领 导 和 人 馆 员 , 但 对 科研 提升 、 实 践 方法 、 业 
务 知识 的 需求 却 明 显 高 于 馆 领导 和 普通 馆 员 。 


表 4 不 同 职级 馆 员 的 培训 需求 差异 


CRx 拓 更 新 ”提高 理 ”政治 鉴 ” 科学 决 ” 组 织 协 文字 语言 公文 写 科学 研 ”业务 发 。 业界 实践 业务 科研 管理 
| 视野 知识 。 论 水 平 ” 别 能 力 ” 策 能 力 ” 调 能 力 表达 能 力 作 能 力 ” 究 能 力 ” 展 能 力 ”前 沿 方法 知识 提升 协调 
100% 96% 84% 32% 93% 76% 35% 26% 75% 84% 94% 76% 76% 68% 62% 
主任 93% 91% 71% 23% 64% S59% 41% 41% 89% 91% 93% 93% 89% 80% 39% 
记 囊 信 员 。 89% 93% 77% 32% 54% 48% 52% 48% 82% 90% 88% 87% 89% 75% 46% 
& (3 ) 性 别 因 素 影 响 。 调 查 发 现 ,性 别 对 于 馆 员 培 600 
训 需 求 的 影响 较 大 , 详 见 图 2、 图 3。 由 图 2 可 知 男性 500 - 加 玫 治 鉴别 能 力 
馆 竖 对 政治 鉴别 能 力 .科学 决策 能 力 .组 织 协 调 能 力 的 oa 
EE 国 组 织 协调 色 
重 儿 程度 都 高 于 女性 ,体现 出 更 多 的 男性 馆 员 对 自己 加 文字 和 语言 表达 能 力 
职 路 发 展 中 政治 思维 ,管理 决策 .社交 等 能 力 的 提升 有 |_ 公文 写作 能 力 
， yp I a 科学 研究 能 力 
期 望 ;女性 馆 员 则 更 重视 科学 研究 能 力 与 业务 发 展 能 ea 
力 ,体现 出 很 多 女性 馆 员 对 于 “管理 ”兴趣 不 足 ,在职 


业 发 展 中 更 多 愿意 在 科研 和 业务 能 力 提升 有 所 发 展 。 
图 3 展示 的 是 “ 感 兴趣 的 培训 内 容 ” 的 选择 占 比 ,相对 
来 说 ,女性 对 业界 前 沿 、 科 研 提升 .文化 修养 和 身心 健 
康 相关 内 容 关注 的 人 比 男性 多 ,实践 方法 和 业务 知识 
男女 需求 大 体 相仿 且 占 比 都 在 85% 左右 ,男性 对 管理 
协调 相关 内 容 关注 比 女性 多 ,侧面 验证 了 图 2 的 结论 。 

(4) 学 科 背景 因 素 影响 。 本 文 将 馆 员 的 学 科 背景 
划分 为 全 部 学 历 为 图 情 类 专业 、 部 分 学 历 为 图 情 类 专 
业 ,全 部 学 历 均 非 图 情 类 专业 三 大 类 ,其 在 培训 内 容 需 
求 重要 性 方面 差异 详 见 图 4。 从 图 4 可 以 看 出 :对 于 业 
界 前 沿 ,管理 协调 相关 内 容 ,三 个 群体 重视 程度 基本 相 
同 ;相对 于 其 他 群体 ,部 分 学 历 为 图 情 类 的 馆 员 群体 对 


女 
图 2 馆 员 能 力 需求 重要 性 性 别 差异 


一 一 男性 馆 员 


女性 馆 员 


业界 前 沿 实践 方法 业务 知识 科研 提升 管理 协调 文化 修养 身心 健康 


图 3 馆 员 内 容 需 求 占 比 性 别 差 异 
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业务 知识 实践 方 法 .业界 前 沿 相 关 知 识 重视 程度 最 
弱 ,而 对 于 科研 提升 、 喘 心 健康 文化 修养 方面 重视 程 
度 最 强 ;全 部 学 历 为 图 情 类 专业 的 馆 员 对 文化 修养 类 
内 容重 视 程度 最 弱 ; 对 于 科研 提升 相关 内 容 的 关注 程 
度 从 强 到 弱 依 次 为 :部 分 学 历 为 图 情 专业 ` 全 部 学 历 为 
图 情 专业 、 全 部 学 历 为 非 图 情 专业 。 
身心 健康 
文化 修养 a 
管理 协调 
科研 提升 gs 
业务 知识 gz 
实 跨 方法 


业务 前 沿 
0.00 


2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 
平均 信 
五 二 品 全 部 学 历 为 非 图 情 类 。 gg 部 分 学 历 为 图 情 类 。 日 全 部 学 历 为 图 情 类 


图 4 馆 员 需求 内 容重 要 性 学 科 背 景 差 


< 
GD(5 ) 工 作 内 容 因素 影响 。 不 同 岗位 馆 员 参 加 培训 
1 力 提升 和 内 容 需求 有 一 定 的 区 别 ,这 里 只 以 
培训 目的 为 例 进行 说 明 , 具 体 参 见 图 5。 采访、 编目 、 
借 讽 馆 际 互 借 等 岗位 的 馆 员 参加 培训 以 更 新 知识 为 
Sh 要 目的 ,咨询 .行政 管理 ,技术 ,阅读 推广 的 馆 员 先 
兵 序 拓 视 时 和 更 新 知识 的 目的 比较 接近 ,行政 管理 岗 
偿 对 于 提高 理论 水 平 的 培训 需求 较 大 ,但 借阅 和 行政 
管理 岗位 培训 需求 中 对 于 提高 业务 能 力 需求 较 弱 。 


量 开 拓 视 野 
四 提高 理论 水 平 
口 晋级 亚 职 需要 


口 更 新 知识 
日 提高 业务 能 力 
里加 强 同 行 交流 和 结交 朋友 


图 5 馆 员 参加 培训 目的 岗位 差异 性 


3.1.3 主观 问题 中 的 具体 需求 分 析 

两 类 问卷 都 在 最 后 设置 了 主观 题 让 馆 员 更 加 具体 
地 表述 自己 的 实际 需求 ,列举 出 期 望 培 训 中 心 举 办 的 
具体 培训 主题 。 经 过 分 析 可 知 , 馆 员 对 业界 前 沿 的 关 
注 ,更 集中 在 国内 外 先进 馆 正 在 开展 的 前 沿 业 务 .行业 
动态 .新 出 现 的 技术 和 理念 、 创 新 服务 方面 ;在 具体 业 
务实 践 方面 ,希望 看 到 图 书馆 具体 工作 业务 的 流程 经 
验 .传统 业务 的 新 方法 新 变革 和 核心 业务 提升 ,更 多 地 
需要 国内 外 高 校 图 书馆 成 功 的 一 线 服务 案例 ,比如 “ 馆 
际 互 借 文献 传递 的 工作 现状 和 发 展 前 景 ”, 也 需 开 展 


数据 分 析 .数据 挖掘 和 信息 可 视 化 以 及 文献 分 析 所 需 
要 的 方法 和 信息 检索 方法 ,比如 "Python 与 R 语言 在 图 
书馆 的 实践 应 用 ” ;在 科研 能 力 提升 方面 , 馆 员 们 和 硕 望 
有 科研 选 题 .研究 方法 .论文 写作 与 投稿 项 目 申请 等 
内 容 , 但 更 为 迫切 想 知道 的 是 “如 何 将 日 常 工作 转化 为 
学 术 成 果 ” ;部 分 馆 员 和 希望 把 爱好 、 修 养 的 有 关内 容 加 
人 培训 主题 ,如 照片 加 工 、 音 视频 编辑 插花 技巧 等 , 反 
映 出 现代 图 书馆 员 多 样 的 学 习 需 求 。 
3.2 培训 形式 需求 分 析 
3.2.1 总 体 分 析 

表 5 给 出 的 是 馆 员 关于 培训 形式 需求 的 要 素 , 同 
样 ,“ 占 比 ” 表 示 数 量 比 例 ,“ 平 均值 ”表示 重要 性 。 对 
于 “ 哪 种 培训 形式 更 有 效 ”, 经 验 分 享 、 专 家 授课 和 研 
讨 交流 的 人 数 占 比 均 超过 了 85% ,其 次 是 参观 考察 ， 
稍 弱 于 研讨 交流 形式 ,实地 演练 因为 耗 时 较 长 并 且 实 
地 演练 环境 条 件 对 培训 效果 影响 较 大 而 选择 的 人 最 
少 , 尽 管 经 验 分 享 选择 人 最 多 ,但 重要 程度 却 远 弱 于 专 
家 授课 。 对 于 “ 哪 种 形式 更 方便 ” ,选择 现场 面对面 培 
训 的 人 数 明显 高 于 其 他 选项 ,其 次 是 线 下 参观 考察 ,而 
直播 . 线 上 学 习 和 APP 学 习 方式 的 接受 范围 较 小 ,从 
平均 值 来 看 ,除了 线 下 参观 考察 和 现场 直播 的 排序 颠 
倒 , 其 余 项 的 平均 值 和 占 比 趋势 一 致 。 对 于 “ 线 上 培训 
形式 ” ,录制 视 频 资料 下 载 和 直播 这 三 个 选项 间 占 比 
差异 不 显著 ,录制 课件 选项 占 比 最 少 ,而 平均 值 上 反映 
出 录制 视频 组 织 形 式 的 重要 性 最 高 ,录制 课件 最 低 , 具 
体 应 该 结合 培训 内 容 进行 选择 。 对 于 “ 线 上 学 习 的 组 
织 方式 ” ,调查 结果 显示 选择 依据 实践 和 理论 专题 组 织 
学 习 内 容 的 人 数 最 多 ,其 次 是 自行 定制 和 按 课程 体系 
组 织 , 平 均值 的 结论 一 致 。 
3; 这 .2， 安 又 分 析 

(1) 各 因素 对 形式 有 效 性 的 影响 。 从 调查 数据 的 
交叉 分 析 来 看 ,不 管 是 年 龄 ,毕业 时 间 、 入 职 时间 , 还 是 
学 历 、 职 级 学校 因 素 ,其 对 于 总 体 培 训 有 效 性 重要 性 

的 影响 不 大 ,重要 性 排序 大 部 分 都 为 专家 授课 、 研 讨 交 

流 经 验 分 享 .参观 考察 和 实地 演练 ,也 有 少量 例外 , 比 
如 ,25 岁 以 下 馆 员 认 为 最 重要 的 是 实地 演练 和 参观 考 
察 ,毕业 1 年 内 的 馆 员 认为 最 重要 的 是 经 验 分 享 和 参 
观 考察 ,入 职 1 年 内 的 馆 员 认为 研讨 交流 和 经 验 分 享 
比 专家 授课 更 重要 。 

(2) 各 因素 对 形式 便利 性 的 影响 。 从 年 龄 .毕业 
时 间 和 入 职 时 间 三 个 时 间 因 素来 看 ,各 个 时 间 段 对 现 
场面 对 面 培训 的 需求 都 最 高 ,并 且 对 于 其 他 项 的 排序 
多 数 为 现场 直播 . 线 下 参观 . 线 上 学 习 以 及 APP 学 习 ， 
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表 5 馆 员 培 训 形 式 需 求 要 素 分 析 


形式 有 效 ” 占 比 平均 值 形式 方便 占 比 平均 值 


线 上 培训 形式 占 比 平均 值 线性 学 习 组 织 方式 占 比 平均 值 


专家 授课 ”86%” 1.97 ”现场 面 对 
研讨 交流 ” 85% ”2.36 ”现场 直播 远程 参与 66% 2.50 


而 培训 93% 1.58 


录制 视频 在 线 学 习 ”73% 1.97 
学 习 资料 在 线 浏览 72% 2.18 


依据 实践 和 理论 专题 组 织 学 习 内 容 
依据 学 习 需 要 自行 定制 学 习 内 容 78% 1.95 


86% 1.43 


和 下 载 学 习 


经 验 分 享 ”89% 2.55 线 下 参观 考察 76% 2.62 


参观 考察 ”84% 3.06 线 上 学 习 60% 3.02 


实地 演练 ”62% 3.73 微 信 或 手机 APP 学 习 58% 3.43 


也 存在 一 些 例外 ,如 51 -60 岁 、 毕 业 1-3 年 .毕业 20 
年 以 上 、 入 职 3 年 以 内 以 及 入 职 20 年 以 上 的 馆 员 就 认 
为 线 下 参观 要 比 直播 更 重要 ,还 有 入 职 1 年 的 馆 员 对 
APP 学 习 方 式 的 认可 度 要 高 于 线 上 学 习 。 

(3) 各 因素 对 线 上 培训 形式 偏好 的 影响 。 不 同年 
龄 对 线 上 培训 形式 的 需求 不 同 ,如 图 6 所 示 ,25 - 30 岁 
最 这 次 直播 的 方式 ,31 - 40 岁 对 录制 课件 的 方式 接受 
度 盟 低 ,而 31 - 50 岁 比较 愿意 选择 学 习 资 料 在 线 浏览 
和 BR 载 的 学 习 方式 ,录制 视频 的 方式 随 着 年 龄 的 增长 ， 
受 基 可 度 递增 ; 除 此 因素 外 ,不 同 高 校 类 型 的 影响 也 较 
显著 ,普通 高 等 院 校对 四 种 形式 没有 明显 偏向 性 ,但 高 
专 院 校 最 希望 通过 录制 视频 的 方式 在 线 学 习 , 其 
;学习 资料 下 载 、 直 播 以 及 录制 课件 ;还 有 性 别 因 
寺田 性 馆 员 和 女性 馆 员 最 喜爱 的 都 是 录制 视频 的 在 
线 泻 习 方式 ,但 对 于 学 习 资料 在 线 浏览 和 下 载 学 习 的 
需 蓄 ,于 男性 馆 员 排 最 后 ,于 女性 馆 员 排 第 二 重要 。 


0 录制 视频 在 线 学 习 


- - -录制 课件 在 线 学 习 


一 一 学 习 资料 在 线 浏览 
bmg 和 下 载 学 习 
0.50 一 . -现场 直播 学 习 


25-30 岁 31-40 岁 41-50 岁 51-60 岁 
图 6 不 同年 龄 馆 员 线 上 学 习 形 式 需求 差异 
(4) 各 因素 对 线 上 学 习 组 织 方式 偏好 的 影响 。 线 
上 学 习 组 织 方式 包括 依据 课程 体系 组 织 学 习 内 容 、 依 
据 实践 和 理论 专题 组 织 学 习 内 容 以 及 依据 学 习 需 要 自 
行 定 制 学 习 内 容 。 数 据 分 析 发 现 ,年 龄 因素 .毕业 时 间 
因素 和 入 职 时 间 因 素 对 其 影响 趋势 一 致 ,所 有 馆 员 最 希 


现场 直播 学 习 73% 2.20 
录制 课件 在 线 学 习 ”67% 2.28 


依据 课程 体系 组 织 学 习 内 容 72% 2.15 


体系 组 织 的 方式 需求 较 小 ,没有 学 过 图 书馆 学 专业 知识 
的 馆 员 对 其 需求 相对 大 一 点 ,而 所 有 学 历 均 为 图 书馆 学 
的 馆 员 对 自行 定制 的 需求 明显 高 于 其 他 馆 员 。 


2.50 

2.00 -一 一 一 人 一 一 依据 课程 体系 组 织 
加 学 习 内 容 
可 1.50 本 一 一 本 一 本 一 一 各- 一 全 
均 一 上 一 依据 实践 和 理论 专题 
值 100 组 织 学 习 内 容 

050 一 一 依据 学 习 需 要 自行 

定制 学 习 内 容 
0.00 
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图 7 不 同 入 职 时 间 馆 员 线 上 学 习 组 织 方式 需求 差异 

3.2.3 主观 问题 中 的 具体 需求 分 析 

历次 培训 的 反馈 信息 中 也 有 很 多 关于 培训 形式 的 
建议 ,经 过 分 析 可 知 , 馆 员 注重 培训 内 容 设置 的 系统 
性 .连续 性 和 完整 性 ,希望 培训 形式 多 样 化 ,例如 组 织 
线 上 直播、 微 信 APP 多 种 形式 ,还 有 专题 座谈 会 、 实 
践 考察 等 ,有 人 馆 员 希望 线 下 线 上 同时 直播 培训 课程 ， 
便于 无 法 到 场 的 馆 员 学 习 ; 馆 员 们 对 于 加 强 馆 员 交流 
的 需求 较 大 ,可 以 通过 在 培训 过 程 中 增加 现场 互动 环 
节 ,搭建 馆 际 交流 平台 、 建 立 微 信和 群 等 方式 ;加 强 网 络 
学 习 资 源 的 建设 与 共享 ,培训 前 后 能 获得 培训 课件 以 
及 音 视频 课程 资源 等 ;增加 培训 次 数 ,重点 难点 专项 主 
题 培 训 时 间 适 当 延 长 。 


4 ”高 校 图 书馆 馆 员 素 质 提升 的 培训 策略 


4.1 统筹 培训 内 容 , 制 定 系 统 化 的 培训 方案 

精心 设计 培训 方案 是 成 功 实施 馆 员 培 训 的 重要 前 
提 , 有 了 系统 的 培训 方案 才能 更 加 宏观 地 开展 培训 工 
作 , 而 不 是 “为 了 培训 而 培训 ”。 结 合 前 文 的 调查 分 
析 , 培 训 方 案 的 设计 应 该 遵循 针对 性 ( 紧密 围绕 馆 员 实 


望 的 是 依据 实践 和 理论 专题 组 织 ,入 职 10 年 内 的 馆 员 
对 其 余 两 项 需求 差异 不 明显 ,但 人 职 10 年 以 上 的 馆 员 
对 自行 定制 的 需求 要 远 高 于 课程 体系 组 织 方式 ,如 图 7 
所 示 。 如 若 考虑 学 科 背景 因素 ,所 有 和 部 分 学 历 为 图 书 
馆 学 相关 专业 的 馆 员 已 经 学 习 过 专业 课程 ,对 按照 课程 


际 需 求 ) .层次 性 ( 细 分 馆 员 类 型 ,分 层 培 训 , 力 求 更 具 
针对 性 ) 、 系 统 性 ( 尽 可 能 全 面 满 足 馆 员 所 有 需求) 、 实 
用 性 (避免 形式 主义 与 空洞 说 教 ) .效益 性 (培训 成 本 
收益 最 优化 )5 个 基本 原则 。 考 虑 馆 员 需求 时 ,不 仅 要 
考虑 通过 培训 提升 馆 员 的 业务 能 力 , 还 应 该 包括 馆 员 
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科研 能 力 ,管理 能 力 , 对 于 某 些 岗位 的 馆 员 还 应 该 考虑 
文字 表达 ,政治 鉴别 力 等 能 力 。 培 训 内 容 设计 上 重点 
要 考虑 业界 前 沿 业务 知识 .实践 方法 .科研 提升 这 些 
馆 员 们 普遍 感 兴趣 的 内 容 , 同 时 兼顾 文化 修养 和 身心 
健康 方面 的 内 容 。 从 651 份 培训 效果 评估 数据 来 看 ， 
凡是 讲座 专家 来 自 于 国外 且 内 容 新 颖 的 培训 和 讲座 专 
家 来 自 于 国内 名 校 图 书馆 且 对 业务 实践 情况 讨论 比较 
深入 (比如 有 案例 详细 说 明 ) 的 时 候 ,培训 总 体 满意 度 
就 比较 高 ,可 见 , 新 颖 性 和 实用 性 是 培训 内 容 具 体 设 计 
时 最 需要 考虑 的 因素 。 培 训 形式 要 根据 培训 内 容 设 
计 , 现 场 的 培训 就 有 很 多 种 ,包括 以 讲授 为 主 的 学 术 讲 
座 ,以 交流 为 主 的 研讨 会 .实际 调查 与 参观 .实际 演练 或 
上 机 操作 等 。 培 训 方案 中 还 需要 考虑 的 是 要 制定 包括 
谈 符 保障 .场地 保障 ` 经 费 保障 等 在 内 的 相关 保障 措施 。 
若 想 实现 培训 效果 的 不 断 进 步 , 还 需要 建立 培训 效果 评 
值 攻 反馈 机 制 ,以 便于 及 时 发 现 问题 和 解决 问题 。 

浆 ) 细 分 馆 员 类 型 ,分 层 开 展 馆 员 培 训 

加 正如 前 文 调查 分 析 的 那样 , 馆 员 培训 的 需求 随 年 
龄 = 华 业 时 间 、 入 职 时 间 、 职 级 性别. 学 科 背 景 .工作 内 


_ 


容 要 化 会 有 比较 大 的 变化 ,要 想 达 到 理想 的 培训 效果 ， 


克 管 是 专门 的 图 书馆 馆 员 培训 机 构 ,还 是 单个 图 书馆 ， 


都 需要 在 馆 员 培训 时 根据 增 训 对 象 的 情况 进行 细致 的 
让 洽 和 分 层 ,然后 开展 更 有 针对 性 的 培训 。 比 如 ,针对 
50 爱 以 上 的 老 馆 员 ,应 多 一 些 关于 现代 图 书馆 服务 理 
服务 模式 .新 资源 等 的 培训 ;针对 30 -40 岁 的 馆 
6 应 增加 业务 实践 科研 提升 方面 的 培训 ;针对 新 进 
馆 的 年 轻 馆 员 ,可 开展 图 书馆 基础 知识 和 岗位 基本 技 
能 的 培训 。 在 不 同 职 别 层面 ,可 以 专门 开展 馆 长 培训 、 
部 主任 培训 等 ;在 不 同学 科 背景 和 不 同 高 校 类 型 层面 ， 
针对 图 情 专业 的 馆 员 和 普通 高 等 院 校 的 馆 员 ,增加 科 
研 知识 的 培训 次 数 ; 针 对 非 图 情 专业 馆 员 和 高 职 院 校 
馆 员 ,增加 专业 理论 和 实践 知识 的 培训 ;针对 男性 馆 
员 , 多 开展 科学 决策 能 力 ,组织 协 调 能 力 及 政治 鉴别 能 
力 培训 ,针对 女性 馆 员 则 多 开展 科研 和 业务 能 力 培训 。 
此 外 ,还 要 根据 不 同 岗位 的 工作 要 求 组 织 相应 培训 。 
培训 形式 也 需要 根据 培训 对 象 的 不 同 ,结合 不 同 的 需 
求 特 点 进行 调整 。 另 外 ,培训 要 特别 注意 年 龄 在 31 - 
40 岁 之 间 的 馆 员 ,他 (她 ) 们 各 方面 的 培训 需求 都 很 是 
盛 ,需要 加 大 对 这 一 群体 的 培训 力度 ; 馆 员 在 人 职 4 - 
10 年 间 整 体 上 有 明显 的 培训 呆滞 期 ,对 培训 的 需求 有 
疲软 倾向 ,参加 培训 的 实际 效果 也 不 佳 ,因为 调查 并 没 
有 细 化 到 每 一 年 ,所 以 实际 的 呆滞 期 可 能 比 这 个 长 ,也 
可 能 短 , 可 与 年 龄 等 因素 进一步 交叉 分 析 。 当 然 ,这 里 


的 细 分 分 层 要 考虑 到 培训 成 本 ,分 层 到 什么 程度 需要 
根据 培训 目的 和 人 和 群 具体 问题 具体 分 析 。 
4.3 ”精心 打造 培训 内 容 , 注 意 培 训 内 容 的 多 能 力 融 合 
调研 发 现 , 馆 员 跟 踪 前 沿 动态 ,提升 业务 技能 和 科 
研 能 力 的 内 在 需求 较 强 ,其 中 提升 业务 技能 和 科研 能 
力 的 需求 最 强 。 从 问卷 的 开放 性 问题 来 看 , 馆 员 们 对 
于 前 沿 动态 的 把 握 更 需要 的 是 国内 外 高 水 平 图 书馆 新 
的 服务 理念 和 服务 方式 、 各 种 新 技术 在 图 书馆 的 应 用 
以 及 业务 实践 方面 的 新 案例 等 ;业务 技能 更 多 的 是 相 
关 业 务实 践 工作 亮点 、 经 验 的 总 结 ;科研 能 力 培 训 则 涉 
及 如 何 进行 先 题 .图 情 学 研究 的 方法 、 写 作 技巧 .个 人 
文献 管理 软件 项目 申 请 等 。 知 识 技 能 也 是 需求 比较 
高 的 主题 ,其 涉及 图 书馆 学 情报 学 的 相关 基础 知识 、 资 
源 检 索 的 理论 和 技巧 .古籍 基本 知识 和 鉴赏 等 。 前 
文 调查 分 析 已 谈 及 ,如 果 从 馆 员 参 加 培训 目的 、 培 训 欲 
提升 的 能 力 ,培训 内 容 三 个 方面 总 体 分 析 培 训 内 容 , 馆 
员 们 对 培训 内 容 实 际 上 有 更 高 的 要 求 ,更 希望 培训 内 
能 够 实现 多 种 能 力 提 升 相 融合 ,需要 更 加 精心 地 打 
些 培训 内 容 。 比 如 对 于 科研 能 力 提升 ,相当 多 的 
愿意 在 业界 前 沿 .实践 方法 中 融入 科研 能 力 提 
升 的 内 容 , 在 基础 理论 中 融入 实践 方法 的 内 容 , 在 试验 
案例 中 包含 基本 概念 和 理论 ,相互 融合 的 内 容 更 容易 
让 受训 馆 员 触 类 旁 通 ,切实 提高 培训 效果 。 
4.4 ”以 面对面 培训 为 主 ,拓展 培训 渠道 ,做 好 培训 保障 
尽管 在 当前 信息 环境 下 ,用 户 可 利用 的 培训 渠道 
有 很 多 ,也 有 很 多 渠道 远 比 线 下 面对面 培训 方便 快捷 ， 
但 是 从 调查 结果 来 看 ,专家 授课 研讨 交流 实地 参观 、 
情景 模拟 等 面对面 的 现场 培训 依旧 是 馆 员 们 最 乐于 接 
受 .培训 效果 也 最 好 的 形式 。 根 据 调查 主观 题 中 馆 员 
的 反馈 ,在 生活 节奏 比较 快 的 今天 , 线 下 培训 隔离 出 了 
特定 时 间 进 行 集中 培训 ,虽然 看 上 去 比 其 他 碎片 化 培 
训 更 “浪费 ”时 间 , 但 是 却 保 障 了 学 习 时 间 和 效果 。 但 
这 并 不 意味 着 只 有 面对面 培训 就 足够 , 线 上 培训 、 直 播 
培训 、 录 制 视频 培训 、 录 制 课程 培训 、APP 和 微 信 培训 
等 仍 需要 作为 培训 的 重要 形式 进行 补充 ,以 满足 那些 
确实 无 时 间 参 加 培训 又 有 急迫 培训 需求 的 馆 员 ,兼顾 
了 前 文 分 析 的 不 同年 龄 .职级 等 因素 对 培训 形式 多 样 
化 的 需求 ,而 且 , 培 训 内 容 经 过 组 织 后 的 建设 和 共享 ， 
也 有 利于 培训 内 容 的 二 次 学 习 。 另 外 ,为 了 提高 培训 
效果 ,还 需要 做 好 培训 的 相关 保障 机 制 ,比如 超过 1/4 
的 受 访 馆 员 明确 表示 不 知道 有 相关 培训 ,这 一 点 在 各 
馆 单独 培训 中 也 存在 这 样 情况 ,因此 ,加 大 对 培训 内 容 
的 宣传 推广 ,建立 相关 宣传 推广 机 制 是 非常 必要 的 。 同 
时 ,各 个 图 书馆 需要 从 图 书馆 管理 制度 上 激励 或 要 求饶 
员 参 加 培训 ,应 建立 培训 时 间 ,培训 经 费 方面 的 保障 制 
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度 , 尽 可 能 将 馆 员 培 训 定 位 到 按 岗 位 之 需 进 行 ,有 急切 
业务 培训 需求 的 馆 员 ,不 应 受到 经 费 和 培训 次 数 的 限 
制 , 也 应 该 建立 馆 员 培训 与 晋升 ,考核 挂钩 的 相关 制度 。 
除 此 以 外 ,还 应 该 建立 培训 内 容 反 馈 和 考核 制度 ,根据 
馆 员 对 培训 的 意见 和 建议 ,及 时 与 培训 专家 沟通 ,更 换 
不 合适 的 培训 专家 ,完善 培训 内 容 , 提 高 培训 效果 。 


5 结语 


依据 Goldstein 三 层次 模型 ”, 馆 员 培 训 需 求 可 以 
从 组 织 岗位 (任务 ) 和 人 员 三 个 不 同 层面 进行 分 析 , 使 
得 培训 需求 更 加 全 面 化 ,分 析 结果 更 加 科学 化 。 组 织 
析 是 根据 图 书馆 整体 发 展 战略 判断 馆 内 哪些 员工 和 部 
门 需要 培训 ;岗位 分 析 是 根据 馆 员 具 体 岗 位 职责 厘清 所 
需 培训 的 内 容 ; 人 员 分 析 是 指 分 析 员工 的 绩效 差距 , 即 
现 有 情况 和 理想 要 求 的 差距 。 本 文通 过 问卷 调查 的 方 
滩 贞 从 馆 员 主观 判断 的 角度 考虑 了 岗位 分 析 和 人 员 分 
酌 阁 层面 ,没有 涉及 到 从 图 书馆 整体 发 展 的 角度 分 析 培 
训 锅 求 ,后 续 还 将 陆续 开展 其 他 层面 的 培训 调查 。 
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Abstract: | Purpose/significance | Aiming at the problems of uneven professional quality levels of librarians, 
difficulties for new and old librarians to meet post requirements, and lack of independent scientific research ability of 
some librarians, this paper makes an investigation and analysis of the training needs of librarians in Beijing area, 
with a view to putting forward targeted training strategies to guide practice. | Method/ process| Based on the ques- 
tionnaire of “ Survey on the Training Needs of librarians of University Libraries in Beijing Area” and feedback ques- 
tion naire of previous off-line training on BALIS Training Center, the training needs of librarians of university librar- 
ies, including two aspects of training content and form requirements, were obtained through cross -analysis method 
and inductive method and the improvement strategies of current training were put forward accordingly. | Result/ 
conclusion | The paper puts forward the improvement strategies, including developing a systematic training plan, di- 
viding the types of librarians and layering the training of librarians, carefully designing training content and paying at- 
tention to the multi ability integration of training content, focusing on face-to-face training, expanding training chan- 
nels ,and providing training support, and explains the specific connotation and measures. 
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